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Missão

Despertar potencialidades de indivíduos por meio da arte e 

cultura possibilitando ações transformadoras

Causa

Humanização em Saúde



Tecnologia Arte Despertar

Objetivo: trabalhar a humanização em áreas 

especializadas e críticas 

Conteúdo: arte e cultura
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Conteúdo: arte e cultura

Abordagem: aproximação/sensibilização

incorporação /assimilação

transformação / protagonismo da ação 

acompanhamento / avaliação / 

redirecionamento

Públicos beneficiados: direto: profissionais da saúde

indireto: pacientes



Humanizar por meio de atividades de arte e cultura:

� despertar em cada indivíduo seu potencial criativo, 

possibilitando expressá-lo de maneira singular

nossa arte é despertar o melhor do ser humano

� desenvolver por meio da arte e cultura melhoria nas 

relações e na ambiência

� resgatar e valorizar os aspectos humanos de si próprio e 

do outro



A cultura -

cultura popular -

atua como 

estrutura da ação 
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A arte atua como 

um canal de 

comunicação, 

expressão e 

a partir do 

resgate de 

identidade,   

raízes e      

repertório de  

cada beneficiado

produção de 

conhecimento a 

partir de vivências 

simples e, ao 

mesmo tempo, 

significativas 

CulturaHumanizaçãoArte



Público

Profissionais da área da saúde 
comprometidos 

com os benefícios da humanização 
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Pacientes e acompanhantes atendidos 
por estes profissionais de saúde 



Estratégias

� Tecnologia adequada para as necessidades e potencialidades 

do hospital

� Metodologia e materiais desenvolvidos especialmente para 
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uso em hospital

� pedagogia, psicologia e as linguagens da arte como 

estrutura de trabalho

� comunicação como instrumento de mobilização

� sensibilização em serviço como processo de descoberta
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Forma de Atuação

� Regularidade gerando vínculo e cumplicidade com a equipe em 

saúde e pacientes

� Observação e registros propiciando acompanhamento e avaliação� Observação e registros propiciando acompanhamento e avaliação

� Mensuração dos resultados trimestralmente propiciando retorno 

ao parceiro e patrocinador

� Relatórios anuais apresentando os resultados quantitativos e 

qualitativos da TAD 



Resultados Esperados

Para o hospital: resgate de saúde física e emocional dos 

profissionais da saúde; redução dos custos administrativos; 

contribuição na política de humanização do hospital
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contribuição na política de humanização do hospital

Para a equipe em saúde: contribuição no desenvolvimento de 

seus procedimentos; alívio do stress e pressões diárias; melhoria 

nas relações de trabalho

Para o paciente e acompanhante: acolhimento e apoio 

emocional; respeito e solidariedade; resgate de potencialidades



Sustentabilidade

Tecnologia Arte Despertar alinhada:

� Política Nacional de Humanização na busca pela elaboração de

protocolos de ações humanizadoras
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protocolos de ações humanizadoras

� Programas de Qualidades, Comitês de Humanização, setores de

Recursos Humanos e Educação Permanente

� Certificação Acreditação – ONA e Joint Commission International

(em análise)
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Prêmio
Apoio Institucional

Prêmio Cultura e Saúde 
promovido pelos Ministérios 
da Cultura e da Saúde / 2009

Parceria

Hospital Geral de Guarulhos / HGG
Hospital Municipal da Criança / HMC
Hospital Municipal de Urgências/ HMU
Hospital Maternidade Jesus, José e 
Maria / HMJJ
Hospital Stella Maris
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Reconhecimento Público

� Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social

� Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente

� Conselhos Municipal, Estadual e Nacional de Assistência Social

� Utilidade Pública Municipal, Estadual e Federal� Utilidade Pública Municipal, Estadual e Federal

Auditoria

� PricewaterhouseCoopers

Apoio pro bono

� De Goeye Advogados Associados - jurídico

� Gusmão e Labrunie - propriedade intelectual
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www.artedespertar.org.br


